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analysieren optimieren gewinnen

Fahrplan fir konstruktive Kritikgesprache

Die richtige Vorbereitung ist mehr als die halbe Miete

Reflexion des Kritikpunktes

Welches Verhalten méchten Sie kritisieren? Gab es hierzu bereits ein Gesprdch?
Falls ja: Konnte seiner Zeit eine fiir beide Parteien zufriedenstellende
Vereinbarung getroffen werden? Wie ist Ihre Mitarbeiterin/lhr Mitarbeiter bislang
mit Kritik umgegangen?

Ist mehr als eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter involviert? Miissen mehrere
Sichtweisen einbezogen werden? Sind weitere Kritikgesprache notwendig?

Gibt es einen konkreten Ausldser fiir das Kritikgesprdch?

Tipp: Kritikgesprdch sollten immer zeitnah geftihrt werden!

Welche Tatigkeit tibt Ihre Mitarbeiterin/Ihre Mitarbeiter derzeit aus? Wurden die
Anforderungen an diese Stelle verstandlich formuliert?

Priifen Sie sich auch selbst: Sind lhre eigenen Erwartungen realistisch? Was haben
Sie bereits dafiir getan, dass lhre Mitarbeiterin/lhr Mitarbeiter diese erfiillen
kénnte?

Welche Verdnderungsprozesse erwarten Sie von dem Gesprach?
Uberlegen Sie im Vorfeld, welche Ziele Sie mit Ihrer Mitarbeiterin/lhr Mitarbeiter
vereinbaren mdchten und mit welchen Vorteilen diese verbunden sind.

Das Setting

Legen Sie gemeinsam einen Termin fest. Ihre Mitarbeiterin/Ihr Mitarbeiter soll
nicht iberrumpelt werden.

Tipp: Kldren Sie Ihre Mitarbeiterin/lhren Mitarbeiter im Vorfeld liber den
Gespriichsinhalt auf. So hat Sie die Chance, sich ebenfalls vorzubereiten.
Wahlen Sie einen Ort, an dem Sie ungestort und in entspannter Atmosphare
sprechen kénnen. Bieten Sie etwas zu trinken an.

Definieren Sie eine Zeitspanne, um Ausuferungen zu vermeiden.
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Das Gesprich erfolgreich fiihren

Auf der sachlichen Ebene

Begriilen Sie Ihre Mitarbeiterin/Ihren Mitarbeiter freundlich und bedanken Sie
sich fiir die genommene Zeit.

Wahlen Sie einen positiven Gesprachseinstieg. Heben Sie ggf. kurz (!) Starken
Ihrer Mitarbeiterin/lhres Mitarbeiters hervor.

Mit bloften Vorwiirfen wurde noch keine Situation verbessert. Bringen Sie
konkrete Beispiele an, die zu diesem Gesprdch gefiihrt haben. Geben Sie lhrer
Mitarbeiterin/lhrem Mitarbeiter genug Zeit, um auf lhre Kritikpunkte zu
reagieren.

Bleiben Sie nah am Thema und vermeiden Sie ein Hochkochen der Emotionen.
Erarbeiten Sie gemeinsam Ldsungsansdtze, die lhre Mitarbeiterin/lhr Mitarbeiter
umsetzen kann.

Fiihren Sie ein Gesprachsprotokoll, das auch die erarbeiteten Ergebnisse und
deren Kontrolle beinhaltet. Bestdtigen Sie den Inhalt durch eine bindende
Unterschrift von beiden Parteien.

SchlieRen Sie das Gesprdch freundlich ab. Bedanken Sie sich fiir die Bereitschaft
zum Gesprdach.

Auf der nonverbalen Ebene

Ein freundliches Lacheln kann Unsicherheit reduzieren.

Denken Sie immer daran: Auch fir Ihre Mitarbeiterin/lhren Mitarbeiter ist das
Gesprdch nicht einfach und kann mitunter zu Unsicherheit tber Ihren Arbeitsplatz
fuhren.

Auch wenn sich die Emotionen einmal aufreiben: Kehren Sie immer zur sachlichen
und konstruktiven Ebene zuriick.

Halten Sie sich immer vor Augen, dass das Gesprdch dazu dienen soll, ein
erfolgreiches und angenehmes Arbeitsumfeld zu schaffen. Sie wollen auch
weiterhin mit Ihrer Mitarbeiterin/Ihrem Mitarbeiter zusammenarbeiten.
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